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Tém tat

Hé thong hoach dinh ngudn luc td chirc (ERP-Enterprise Resource
Planning) dang 13 xu huong cla the gidi. ERP khong nhung giup cac
t6 chue xay dung giai phap ngudn lyc tong thé ma con gitp cho ca
nhan c6 diéu kién tiép can voi hé théng thong tin hién dai. Do do,
nghién ciru chuyén sau vé hé thong ERP 1a hét strc can thiét trong
bbi canh hién nay. Nghién ctru tham khao cac li thuyét lién quan dé
tim hiéu tac dong cua ki vong, diéu kién thuan loi, va van hoa dén su
chap nhan str dung ERP. Muyc tiéu ctia nghién ctru nham xac dinh cac
yéu t6 tac dong dén sy chdp nhan ERP, danh gia mirc do chip nhan
ctia nguoi st dung ERP, va dua ra céc kién nghi nhim ting cuong su
chip nhan sir dung ERP. Két qua cho thdy mé hinh nghién ciru giai
thich dugc khoang 48% su chép nhan st dung hé théng ERP.

Abstract

Enterprise Resource Planning (ERP), an international trend, not only
helps organizations build overall resource solutions, but also
provides individuals with chances to access modern information
systems. Thus, research on ERP system is very essential. There are
several studies on the ERP adoption in the world, but only a few of
them have been conducted so far in Vietnam — a market of great
potentials. This study, based on relevant theoretical models, explores
impacts of expectation, favorable condition, and organizational
culture on the ERP adoption. The study aims at identifying factors
affecting the ERP adoption, judging the acceptance and use of ERP,
and providing recommendations to enhance the ERP adoption. The
research results show that the research model explains about 48% of
ERP adoption. All hypotheses of research are supported.
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1. GIOI THIEU

ERP 14 hé thng ung dung da phan hé giup to chic quan li cac ngudn luc va diéu
hanh tac nghiép (Klaus & cong su, 2000). ERP duoc tich hop cac tng dung dé hd trg
cho cac chirc nang cdt 16i cuia t6 chirc. Bén canh d6, ERP két hop cic qua trinh hoat
dong riéng 1é thanh tong thé cua té chirc, tich hop hau hét cac hoat dong cua td chirc
vao mot hé thong duy nhét (Bandyopadhyay, 2010; Rich & Dibbern, 2013). ERP mang
lai cac loi ich nhu cai thién chat luong va hiéu qua kinh doanh bang cach giit cho quy
trinh nghiép vu hoat dong tron tru, hd tro nha quan li trong viéc cung cép thong tin ra
quyét dinh, 1am cho hoat dong cta t6 chtrc hay doanh nghiép linh hoat va gin bo hon.
Mit khac, ERP giup giam chi phi diéu hanh va cai thién qua trinh kinh doanh
(Bandyopadhyay, 2010; O'Brien, 2011).

Thé gidi hién c6 rat nhiéu nha cung cip giai phap ERP nhu SAP, Oracle, Microsoft,
Baan, Epicor, Infor, Netsuite... O VN, mdt s6 cong ty cung cap giai phap nay nhu Lac
Viét, FPT, Fast... Thi truong ERP ¢ VN da s6 déu thudc vé SAP, nhitng dy an thanh
cong déu cé su hop tac voi cac don vi tu van nude ngoai (PC World, 2010). Tuy nhién,
dén nay chi c6 khoang 1,1% doanh nghiép VN sir dung ERP. Nhitng nim gan day,
nhiéu doanh nghiép y thirc dwoc ERP 1a cong cu quan trong dé nang cao ning luc canh
tranh, giup tiép can tot hon cac chuin qubc té. Cac doanh nghiép nhan thiy néu ung
dung ERP & quy mo nho s& d& trién khai va som di vao hoat dong 6n dinh. Néu doanh
nghiép nao cham tré ing dung ERP s& tu gdy kho khian cho minh va tao 1gi thé cho d6i
thii. Do d6, s6 lugng cac doanh nghiép tmg dung ERP & VN dang tang rd rét. Dé trién
khai thanh cong dy an ERP phai mét nhiéu chi phi, thoi gian, va ngudn lyc thuc hién.
Mit khac, cac du 4n lién quan t6i hé thong thong tin (HTTT) thuong hay gip that bai
nhiéu hon so véi cac du an khac, mot sé du an HTTT & VN khoéng dat dugc thanh
cong nhu dé an 112, dy an ERP cta Tan Hiép Phat, Hoang Anh Gia Lai...

Céc md hinh 1i thuyét hanh vi hoach dinh - TRA (Fishbein & Ajzen, 1975 va Ajzen
& Fishbein, 1980), thuyét hanh dong hop li - TPB (Ajzen, 1985, 1991), mé hinh chép
nhan cong ngh¢ - TAM (Davis, 1989, 1993), UTAUT (Venkatesh & cong su, 2003,
2012) da tro thanh nhitng khuoén khd chuan cho cic nghién ciru vé su chdp nhén sir
dung HTTT. Hién tai co nhiéu nghién ciru v& su chap nhan sir dung ERP trén thé gidi
(Miller & cong su, 2006; Amoako-Gyampah, 2007; Bandyopadhyay, 2010; Al-Hirz &
Sajeev, 2013...) nhung c6 rat it nghién ctru & thi truong day tiém ning nhu VN. Trén
co so do, viéc nghién ctru mbi lién hé gitra ki vong, diéu kién thuan loi, van hoa, va su
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chép nhan s dung ERP Ia hét sirc can thiét. Myc tiéu cia nghién ctu nham xac dinh
cac yéu td tac dong dén su chép nhan ERP, danh gia mic do chép nhan clia nguoi su
dung ERP va dua ra cac kién nghi nham ting cuong su chap nhan sir dung ERP.

2.CO SO Li THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Li thuyét hanh dong hop 1i (TRA) 1a m6 hinh nghién ctru dugc Fishbein & Ajzen
(1975) va Ajzen & Fishbein (1980) xay dung theo quan diém tam li xd hoi nham xac
dinh céc yéu t6 cua xu hudng hanh vi ¢é ¥ thirc. Li thuyét hanh vi dy dinh (TPB) do
Ajzen (1985, 1991) phat trién tir i thuyét TRA, bo sung thém yéu t6 kiém soat hanh vi.
Mo hinh chdp nhén céng nghé (TAM) cua Davis (1989, 1993) x4c dinh nhimg yéu t&
c6 kha nang giai thich hanh vi sit dung cong nghé mdi ctia nguoi st dung. Trong do,
TAM dugc ding nhiéu hon trong viéc giai thich y dinh va hanh vi sir dung HTTT. Tuy
nhién, TAM con thiéu chimg minh thuc tién, giai thich va du bao con han ché, nén da
mé rong TAM thanh TAM 2 (Venkatesh & Davis, 2000) dé giai thich d6 hitu ich va
dinh stir dung dudi dang anh hudng xa hdi va qué trinh nhan thue.

Venkatesh & cong sy (2003) dé xudt li thuyét thong nhit chip nhan va sir dung
cong nghé (UTAUT) dé giai thich ¥ dinh va hanh vi sitr dung HTTT. UTAUT duoc
phat trién dua trén cac mo hinh 1i thuyét nhu: TRA, TPB, TAM, mé hinh tich hgp TPB
va TAM, li thuyét phd bién su d6i méi (IDT), mé hinh dong luc thuc ddy (MM), md
hinh st dung may tinh (MPCU) va li thuyét nhan thirc x4 hoi (SCT). Trong d6 TRA,
TPB, va TAM c6 anh hudng nhiéu nhat dén UTAUT, UTAUT duoc xay dung voi 4
yéu té ctia ¥ dinh va hanh vi sir dung HTTT 14 ki vong hiéu qué, ki vong nd luc, anh
hudng xa hoi, va diéu kién thuén lgi. Venkatesh & cong su (2012) tiép tuc xay dung
mot phuong phap tiép can bd sung cho mé hinh ban dau, mé hinh UTAUT2 duoc tich
hop thém cac yéu t6 dong luc thu hudng, gia tri gia ca, va thoi quen vao mo hinh gdc
UTAUT.

Dbi v6i doanh nghiép vira va nhé (SME) thi viéc chap nhan sir dung HTTT chiu
anh hudng 16n bdi lanh dao cép cao, ddc tinh cua hé théng, va dic thu cua td chuc
(Sumner & Bradley, 2009). Bén canh d6, yéu té vin hoa to chirc ¢6 anh huéng 16n dén
viéc phan dbi hay chip nhan sir dung ERP cua ngudi sit dung (Al-Hirz & Sajeev,
2013). Mit khac, Amoako-Gyampah (2007) chi ra cac cac yéu té ngudi quan li, nguoi
ding cubi, méi trudng t6 chirc trong su chip nhan sit dung ERP. Miller & cong su
(2006) két luan viéc chép nhén st dung ERP tuy thudc vao van hoa va chuan muc xi
hoi ¢ timg qudc gia. Bandyopadhyay (2010) cho thdy c6 su khac biét trong viéc chap
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nhin HTTT & nhitng nén vin hoa khic nhau va cac yéu t6 anh hudng 16n dén viée
chép nhan st dung ERP lan luot 1a ki vong hiéu qua, ki vong nd luc, va anh huéng xa
hoi.

3. MO HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. M6 hinh nghién ciru

Tir nhitng co so 1i thuyét vé vin héa, sy chip nhan HTTT noi chung va ERP néi
riéng, cung vdi thuc trang clia viéc trién khai va st dung cac hé théng ERP ¢ VN, tac
gia d& xuat mo hinh nghién ctru cho sy chap nhan str dung ERP.

Chap nhan sir dung ERP (EA) 1a viéc nguoi sir dung ¢ san sang sir dung hé thong
ERP cho cong viéc hang ngay trong t6 chirc/doanh nghiép hay khong. Khai niém chap
nhan st dung cong nghé dugc tham chiéu theo cac mé hinh TAM (Davis, 1989, 1993);
Venkatesh & Davis, 2000); UTAUT (Venkatesh & cong su, 2003, 2012). Mat khac,
khai niém nay ciing duoc ap dung rong rii trong cac nghién ctru vé sy chap nhén st
dung HTTT. Nghién ctru nay xem xét nhitng tac dong cua ki vong, diéu kién thuan loi,
va van hoa dén sy chap nhan sir dung ERP.

Ki vong 1a tin ring nhitng cong viéc lién quan s& din dén cac két qua tot dep. Ki
vong bao gém 2 thanh phan: (1) Ki vong hiéu qua (PE) 1a viéc ca nhan tin rang su
dung HTTT s€ giap dat dugc hi¢u suét cao trong cong viéc. Ki vong hi¢u qua cd anh
hudng 1on dén viéc sur dung ERP, dya va yéu td nay co thé dy doan duoc su hai long
cua nguoi st dung ERP (Bandyopadhyay, 2010). Mat khac, ki vong hi¢u qua co tac
dong tich cuc dén su chap nhan va sir dung HTTT (Nguyen & cong su, 2014); va (2)
Ki vong nd lyc (EE) chi ra mtc do dé dang két hop véi viée st dung cac HTTT. Ki
vong nd lyc quyét dinh dén ¥ dinh sir dung HTTT ciia ngudi str dung (Venkatesh &
cong su, 2003, 2012; Bandyopadhyay, 2010). Do d6, gia thuyét Hi va Ha nhu sau:

Hi+: Kivong hiéu qua co tac dong tich cuc voi viéc chdp nhan hé théng ERP

H>+: Kivong né lwc ¢é tac dong tich cuc voi viéc chcfp nhdn hé th(fng ERP

Anh huéng xa hoi (SI) duge dinh nghia 1a mic d6 ma ca nhan nhan thay nhiing
ngudi quan trong tin rang nén st dung HTTT. Vai trd ctia anh huong xa hoi trong cac
quyét dinh chip nhan cong nghé 1a rat phirc tap va phu thudc vao hang loat cac anh
hudng ngﬁu nhién (Venkatesh & cong su, 2003). H¢ théng méi duoce trién khai thi yéu
t6 anh huong xa hoi s& xuat hién vi nhiing kinh nghiém trong viéc st dung hé thong,
hiéu biét gia tri hé théng m&i mang lai ctia ca nhan trong to chirc thuong khong 16 rang
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(Miller & cong sy, 2006; Bandyopadhyay, 2010; Van Vuuren & Seymour, 2013). Do
d6, gia thuyét Hs nhu sau:

Hi+: Anh huwong xd hoi co tac dong tich cuc voi viéc chd'p nhan hé théng ERP

Piéu kién thuan loi 1a mirc 30 ma cé nhan tin rﬁng tdn tai co so ha téng ki thuat va
td chirc dé hd trg cho viée st dung h¢ théng. Venkatesh & Davis (2000) tim théy su
ung hd hoan toan vé tac dong cua diéu kién thuén loi 1én y dinh va hanh vi st dung boi
ki vong nd lyc. Diéu kién thuan lgi gdm 3 thanh phan: (1) Pao tao (TF): Cung cép cho
ngudi sir dung thoi gian dé diéu chinh va thich Gmg véi nhitng thay d6i khi st dung hé
thdng, va giup cho ho c6 kinh nghiém trong viéc sir dung hé théng. Pao tao dong mot
vai trd quan trong trong viéc trién khai va sir dung hé théng ERP (Amoako-Gyampah,
2007); (2) Chia sé niém tin (BS): La viéc ngudi sit dung tin rang HTTT c6 anh huong
tich cuc dén to chtrc mot cach tong thé. Néu tat ca ngudi st dung hiéu 1i do tai sao trién
khai, mang lai lgi ich gi cho td chire, cai thién méi truong lam viéc nhu thé nao, thi
HTTT s& dé dang dugc chip nhan (Amoako-Gyampah, 2007); va (3) Truyén thong du
an (PC): Puoc xem 1a yéu td quan trong quyét dinh dén sé nguoi sir dung hé thong.
Truyén thong tot ddn dén viéc chia sé nhitng loi ich ciia hé thdng, va cho phép nguoi
sir dung phan hdi vé bat ki van d& gi ctia hé thong dé han ché nhimg diém yéu lam cho
ngudi st dung d& dang chip nhan hé théng (Van Vuuren & Seymour, 2013). Do do,
cac gia thuyét Ha, Hs, va He nhu sau:

Hy+: Dao tao co tac dong tich cuc voi viéc chcfp nhan hé thdng ERP

Hs-+: Chia sé niém tin cé tdc dong tich cuc voi viéc chcfp nhdn hé théng ERP

He+: T ruyén thong du an co tac dong tich cuc voi viéc chcfp nhan hé théng ERP

Vin hoa dong vai trd quan trong trong timg giai doan phan tich, thiét ké, thuc hién,
va sit dung ciac HTTT. Trong chip nhan st dung ERP thi vian hoa to chirc ¢ anh
huong déng ké (Hailu & Rahman, 2012). Vin hoa bao gom 4 thanh phan: (1) Dinh
hudng dai han (LO): Nhan vién trong to chirc c¢6 dinh huéng dai han 13 ngudi co suy
nghi va quan tdm t6i tuong lai, thé hién bai tinh bén bi, thich nghi v6i hoan canh, kién
tri theo dudi muc tiéu véi niém tin vé nhitng két qua tot nhat (Hofstede, 1991); (2)
Khoang cach quyén lyc (PD): La mirc do c4 nhan trong t6 chirc chap nhan sy khong
cong bang vé phan chia quyén lyc. T chirc ¢6 khoang cach quyén luc 16n thi it co su
d6i méi vi con ngudi trong t6 chire dé cao quyén lyc, it cha dong trong viéc xem xét vé
cong nghé moi, va nhan vién chi chd doi hiéu 1énh tir cp trén (Hofstede, 2001); (3)
Tinh tap thé (CF): Thé hién ¢ sy quan tim dén cong dong, ca nhan quan tdm dén loi
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ich cua tap thé nhiéu hon ca nhan. Trong méi truong vin hoa tip thé, ca nhan hanh
dong dua trén lgi ich cua tap thé du loi ich do6 c6 thé mau thuin véi loi ich ca nhan
(Hofstede, 1991); va (4) HS tro déng nghiép (SC): Con ngudi mong mudn chia sé kién
thirc va ki nang lam viéc v6i nguoi khac va sin sang giup d& dong nghiép trong cong
viéc lién quan (Hofstede & cong su, 1997 va Hofstede, 2001). Do d6, cac gia thuyét
H7, Hs, Ho, va Hio nhu sau:

H7+: Pinh hwéng dai han c6 tac dong tich cwc voi viéc chap nhin hé thong ERP

Hs+: Khodng cach quyén luc cé tac ddng tich cuec voi viée chdp nhdn hé thong ERP

Ho+: Tinh tap thé ¢6 tdc dong tich cuc voi viéc chcfp nhdn hé théng ERP

Hio+: Ho tro déng nghiép co tac dong tich cuc voi viéc chd'p nhdan hé théng ERP

Ngoai ra, tic gia dé xuat gia thuyét lién quan t&i cac ddc trung cua hé thong ERP:

Hii: Khéng c6 sw khdc biét dang ké trong viéc chdp nhdn sir dung theo cdc ddc
trung cua ERP

3.2. Phuwong phap nghién ctru

Dé kiém tra mo hinh va cac gia thuyét ctia nghién ciru, dit liéu duoc thu thap bang
cach khao sat vi tap hop cia tit ca cac bién quan sat (40 bién). Trudc tién, tir co so 1i
thuyét, cac nghién ctru lién quan dén su chép nhan hé théng ERP, va tinh hinh thyc té
ciia ERP & VN dé hinh thanh thang do cho nghién ciru so bo. Ké tiép, thuc hién phong
van tryc tiép véi cac chuyén gia c6 kinh nghiém vé ERP va nhitng ngudi sir dung dau
cudi hé thong ERP, nham dam bao d6 chuén xac cac ndi dung phat biéu cua thang do.
Sau do, thang do hi€u chinh tir nghién ctru so by dugc st dung lam thang do chinh
thirc cua nghién cuu.

Trong nghién ctru chinh thirc, cic bién quan sat dugc do bang thang do Likert 5
diém voi: (1) rat khong dong ¥ - (5) rat dong y. Bén canh do, dit liéu dwoc thu thap
bang phuong phap lay mau thuan tién. Bang khao sat dugc guri di dudi dang cau hoi
thong qua Google docs, guri qua e-mail va giri ban in cau hoéi truc tiép dén ddi tuong
khao sat 1a nhitng ngudi da timg st dung ERP ¢ VN. Dit liéu nghién ctru sau khi lay
mau duoc 1am sach va phan tich bang phan mém SPSS. Tong cong c6 269 mau dir lidu
thu duge va co thé sir dung dugc 234 mau (35 miu dir liéu khong hop 18) cua 40 bién
quan sat.
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4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Théng ké mé ta miu

Gi6i tinh: C6 su chénh 1éch véi ti 1¢ nam 44% va nit 56%. Do tudi: 3 nhém tudi 20-
25,26-30 va 31-40 chiém da s6 voi ti 18 1an lugt 12 30,9%, 34,2% va 31,6%; con lai 1a
cac nhom tudi khac. Loai hinh: Khoang 23,5% céac don vi vira san xuat vira dich vu, co
54,7% san xuat, va 21,8% dich vu. Vi tri nghé nghié€p: nhan vién chiém ti 1& cao nhat
70,1%, quan 1i cip thap véi 27,2% va quan li cAp trung 13 2,7%. Phan hé ERP: Quan li
san xudt chiém ti 1¢ cao nhit 1a 31,2%, cac phan hé co6 ti I¢ tuong duong nhau la tai
chinh ké toan va ban hang v&i khoang 25%; nhan sy, dy an, va mua hang v6i khoang
14%, cac phan hé khac chiém ti 18 khong dang ké. San phdm ERP: Microsoft (AX,
NAYV) chiém 34,6%, SAP khoang 28%, Oracle 1a 17,1%, va cac san ERP khac nhu
Accnet, Delphi, Infor, Fast... chiém khoang 20%.

4.2. Kiém dinh mé hinh va cic gia thuyét

4.2.1. Phan tich do tin cay (Cronbach’s Alpha)

Sau khi loai bo cac bién EE1, SIi, LO1, SC1, va SC2 lan lugt cua cac thanh ph'?ln EE,
SI, LO, va SC do c6 hé sb twong quan ctia yéu td thap < 0,60 (Hair & cong sy, 2010).
Phén tich do tin cdy cua tat ca nhitng bién ctia cic thanh phan trong thang do déu dat
yéu cau v6i Cronbach’s Alpha tir 0,733 - 0,924.

4.2.2. Phan tich nhan té kham phd (EFA)

Phén tich nhan t6 kham pha (EFA) vé6i 32 bién ciia cac thanh phan doc 1ap cho thay
c4c bién tir 10 thanh phan theo mo hinh dé xuét ban dau chi rat trich lai duoc 8 thanh
phan, trong d6 cac bién cia 2 thanh phan TF va PC gop lai thanh 1 nhén t6 va cac bién
cua 2 thanh phén BS va SI dugc gop lai thanh 1 nhan td, tac gia dat tén madi cho cac
nhan t6 gdp nay lan luge 1a: “Truyén thong-dao tao (C-T)” va “Niém tin-xa hoi (B-S)”,
v6i hé s6 Cronbach’s Alpha cia thanh phan C-T va B-S lan lugc 1 0,852 va 0.754.
Gia thuyét Hs va Hs s& dugc phat biéu lai thanh gia thuyét Ha.s, va 2 gia thuyét Ha va
He s& dugc phat biéu lai thanh gia thuyét Ha-e:

Hs.5+: Niém tin-xd hoi ¢ tdc dong tich cyc voi su chdp nhan hé théng ERP

Has+: T ruyén thong-dao tao co tac dong tich cuc voi su chd'p nhan hé théng ERP

Két qua phan tich EFA duoc trinh bay ¢ Bang 1. Hé s6 KMO cua cac thanh phan
doc 1ap 1 0,849 v6i mirc y nghia théng ké p = 0,000 cho thdy phan tich nhan t6 kham
pha ciia cac thanh phan doc lap 1a phu hop. Téng phuong sai trich 1a 70,098 nén thang
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do giai thich duoc khoang 70% su bién thién cua dir liéu. Mat khac, hé s KMO cua
thanh phan EA 1a 0,709 (p = 0,000) cho thdy phan tich nhan t6 kham pha cia thanh
phan phu thudc 1a phi hop. Phuong sai trich ciia EA 1a 70,071 nén giai thich kha t6t sy
bién thién cua dir ligu.

Bang 1. Két qua phén tich nhan t6 kham pha

Cic thanh phin

Cic bién quan sat EE PE CT BS LO PD CF SC

m @ 0 @ & © (G IC))

EE, Dédang hiéu cach van hanh ERP 0,830

EE; D& dang hoc cach twong tic véi hé théng ERP 0,803

PE;  ERP gitp ting ning suét trong cong viéc 0,803

PE,  ERP gitp nang cao hiéu suit cong viéc 0,803

PE,  ERP gilip nang cao hi¢u qua cong viéc 0,770

PE,  Cam thiy hé théng ERP hiru ich 0,681

TF; Tu tin khi lam viéc trén ERP sau khi tham gia dao tao 0,818

TF,  Théng qua dio tao, mirc 6 hidu v& ERP tang dang ké 0,814

TFs  Tailiéu huéng din sir dung ERP day du va chi tiét 0,794

TF, D hoan thanh cac huéng dan sir dung ERP 0,781

TF, ];li };iuqc cung cdp ddy du cac kién thic can thiét vé 0.734

PC, t(;‘;icl ;)ihém hdi vé hé théng ERP ludn duoce ghi nhan va 0.716

PC, Ic\LéLr:(: duoc cac théng tin v& ERP qua truyén thong to 0.632

PC,  Viéc trién khai ERP lu6n dugc thong tin diy du 0,585

BS;  Nguoi quan li tin vao lgi ich cia ERP 0,762
BS,  Ddng nghiép tin vao lgi ich ciia ERP 0,736
SL, fi);lg nghiép nghi ring sir dung ERP s& dat hidu qua 0.714
SL, I}:I(i;:éi quan li nghi ring str dung ERP sé& dat hiéu qua 0,689
BS, Tin vao lgi ich ma hé théng ERP 0,596

LO;  Lam viéc trén ERP s¢€ giup ich cho tuong lai 0,821



Phat trién Kinh té 285 (07/2014)| 103

Lam viéc trén ERP s& ning cao kinh nghiém va tét

Lo hoti lich 0,806

LO; Hanh dong vi myc tiéu lau dai hon I3 trude mét 0,801

PD, cép trén khuyén khich dua ra dé xuét cai thién hé 0.783
thong ERP ’

PD; Nhén vién dua ra nhitng y kién khong bing long vé 0778
ERP ’

PD,  Cép trén tham khao y kién trudc khi ra quyét dinh 0,748

PD,  Cép trén dén chu, it doc dodn trong cong viée 0,632

CF;  Si&r dung ERP gitp nang cao lgi ich nhom lam viéc 0,852

CF, Lam V1;éc v6i ERP c¢6 tac dong tot dén ddng nghiép 0.806
trong to chirc ’

CF, St dung ERP c6 sy hd trog ddng nghiép trong t6 chirc 0,795

CFs  ERP chia sé kién thirc va ki niang cho ngudi khac dé 0.746
lam viéc tot hon ’

SC;  Ddng nghiép sin sang giai dap va giup do vé ERP 0,892

SC,  Dbng nghiép chia sé kién thirc, tai liéu vé ERP 0,891
Hé sb tin cay (Cronbach’s Alpha) 0,749 0,815 0,852 0,754 0,822 0,869 0,733 0,924
Gia tri riéng (Eigenvalues) 9,104 2,880 2,638 1,991 1,703 1,493 1,432 1,191
Phuong sai trich (Variance extracted) 28,449 9,002 8,242 6,221 5,323 4,665 4,475 3,721

Nguon: Phan tich cua tac gia
4.2.3. Hoi quy da bién
Phuong trinh hdi quy biéu dién mdi quan hé giira cac yéu té doc lap va EA c6 dang:
Y =fo+ P1X1 + PaX2 + PaX3 + PaXa+ PsXs + PeXe + PrX7 + PsXs + €
Trong d6: Y thé hién gié tri chap nhan st dung ERP (EA);

Bi 1a cac hé sb hdi quy; ¢ 1a sai s ngau nhién;

Xi la cac thanh phan EE, PE, C-T, B-S, LO, PD, CF, va SC.

Két qua phén tich hoi quy duoc trinh bay trong Bang 2, v6i gia tri cac bién quan sat

(1)

dwa trén diém yéu t6 (Factor Score) dugc luu tir phan tich nhéan t6 kham pha. Theo nhu

Bang 2 va cong thie (1) thi két qua phan tich hdi quy cho thay 8 yéu td tac dong dén
EA gém c6 EE, PE, C-T, B-S, LO, PD, CF va SC. Do do, phuong trinh hdi quy dugc
trinh bay nhu sau:
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EA =0,101EE** + 0,354PE* + 0,158C-T* + 0,266B-S* + 0,323LO* + 0,214PD* +
0,313CF* +0,125SC** + ¢

*p<0,001

**p <0,05

Muc y nghia théng ké trong kiém dinh t ciia cac thanh phz‘in PE, C-T, B-S, LO, PD,
va CF 1a p < 0,001; EE va SC 1a p < 0,05. Hé s6 R? hiéu chinh 14 0,477. Kiém dinh F
v6i muc ¥ nghia thong ké p = 0,000 nén phwong trinh hdi quy pht hop vai tap dir liéu
va c6 thé st dung dugc.

Bang 2. Tong hop két qua phan tich hdi quy

Gia Léch z L .

thuyét Thanh phén B ch;uZm b chh,uﬁn Giatrit Mircy ghia Két qua
H) (SE) oa (p-value)

(Hé sb gbc) ok 0,047 ok 1,000

Hi+ EE 0,101 0,047 0,101 2,126 0,035 Ung ho
Hy+ PE 0,354 0,047 0,354 7,468 0,000 Ung ho
Hs.s¢ C-T 0,158 0,047 0,158 3,325 0,001 Ung ho
Hy6+ B-S 0,266 0,047 0,266 5,618 0,000 Ung ho
H7+ LO 0,323 0,047 0,323 6,814 0,000 Ung ho
Hs- PD 0,214 0,047 0,214 4,516 0,000 fJng ho
Ho+ CF 0,313 0,047 0,313 6,611 0,000 Ung ho
Hio+ SC 0,125 0,047 0,125 2,632 0,009 Ung ho

R?=0,495; R?hiéu chinh = 0,477

*HEk p <0,0001
Nguon: Tinh toan cia tac gia
4.2.4. Phan tich phuong sai (ANOVA)

Phan tich ANOVA cua chép nhan st dung ERP theo cac dac trung cta dy an ERP
dugc trinh bay & Bang 3, két qua cho thdy gan nhu khong c6 su khac biét theo gidi
tinh, d6 tudi, vi tri nghé nghiép, phan hé ERP, va san pham ERP. Chi duy nhit sy khac
biét theo loai hinh td chic.
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Bang 3. Két qua phan tich ANOVA

] Gi6i DY Loai Nghé Pha S5
Chap nhéan sit dung ERP ! 2 o2l g1e an an
0

tinh tuoi hinh nghiép  hé phim

EA; Luén sdn sang st dung ERP. — - - - _ _

Hung thu véi viée st dung va tim hiéu
EA; - - - - - -

vé ERP.
A 5 \ A Klléc
EA, Muon ERP duogc st dung trong toan to B B biét B B B
chue.
skskek
*** p<0,001

Nguon: Theo phan tich cua tac gia

Két qua kiém dinh cho thay tat ca cac gia thuyét déu dugc ung hd. Theo do, cac gia
thuyét Hi, Hz, H7, Hs, Ho, va Hio 1a yéu t6 ki vong PE va EE; cac yéu t6 van hoa LO, PD,
CF, va SC c6 tac dong dén EA theo cac quan hé déng bién. Cac yéu t6 diéu kién thuan loi
clia cac gia thuyét Ha.s 1a C-T duogc gop lai tir cac gia thuyét Hs va Hs, va Has 12 B-S dugc
g0p lai tir cac gia thuyét Hs va He ciing c6 tic dong dén EA theo cac quan hé dong bién.
Theo két qua phan tich ANOVA ciia gia thuyét Hi1 thi EA khong c6 su khéc biét dang ké
theo cac dic trung ciia du an ERP.

4.3. Thao luan két qua

Két qua kiém dinh mé hinh dugc thé hién & Hinh 1. Theo do, céc yéu t6 van hoa co tac
dong manh nhat 1én EA véi thanh phan LO c6 hé sé hdi quy (B) twong dbi cao 1a 0,323
(mtc ¥ nghia théng ké p = 0,000), tiép theo 1an luot 1a cac thanh phan CF, PD va SC véi
cac hé s6 B twong tmg 13 0,313 (p = 0,000), 0,214 (p = 0,000) va 0,125 (p = 0,009). Ké tiép,
cac yéu td ki vong c6 tac dong tich cuc 1én EA véi thanh phan PE c¢6 hé s6 hdi quy (B) cao
nhét 13 0,354 (p = 0,000), PE ciing 1a thanh phan ¢ anh hudng tich cuc nhit dén EA; va
thanh phan EE vai hé s6 B 14 0,101 (p = 0,035), EE la thanh phéan c6 anh hudng it nhat dén
AE. Cubi cung, cac yéu td diéu kién thuan loi cling c6 tac dong dang ké dén EA véi su anh
hudng cta cac thanh phan dugc gop lai tir phéan tich nhan t6 kham pha d6 1a C-T va B-S
v6i hé s6 hdi quy (B) 1an Iuge 14 0,266 (p = 0,000) va 0,158 (p = 0,001). N6i chung, cic hé
sO B twong dbi cao nén cac yéu td doc 1ap 1a phit hop v6i mé hinh nghién ciru dé xuét.
Ngoai ra, phan tich ANOVA cua EA cho thiy gan nhu khong c¢6 sy khac biét theo gi6i
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tinh, do tudi, vi tri nghé nghiép, phan hé ERP, va san pham ERP. Chi duy nhat sy khac biét
theo loai hinh t6 chirc cua thang do EA3 (p < 0,001).

Hiéu qua
(PE)

NG luc
(EE)

(0,000)

Truyén théng-dao tao |4
(c-T)

(0,001)

0,266
(0,000)

0,323
(0,000)

Nigm tin-xa hoi |
(8-5)

Chap nhan
sir dung ERP
(EA)

Dinh hwéng

dai han
(LO)

Khoang céch
phan quyén
(PD)

Tinh tap thé
(CF)

g R s

Ho trgr
doéng nghiép I
(50)

Hinh 1. M6 hinh chap nhan sir dung ERP

Mic du viée trién khai cac giai phap ERP van chua dugc cac to chirc quan tim
nhiéu & VN, nhung két qua nghién ctru giai thich kha t6t su chap nhan sir dung ERP.
Két qua nghién ctru 1a co so tham chiéu gitp cac t6 chirc trong viée thuc hién cac dy
an ERP & VN, han ché thit bai va ting kha ning thanh cong. Mit khac, két qua nghién
ctru 1am co s cho cac nghién ciru khoa hoc tiép theo vé sy chip nhan sir dung ERP.
5. KET LUAN VA KIEN NGHI

5.1. Két luan

Két qua nghién ctru cho thiy cac thang do nhan t6 tac dong cua nhimng bién doc 1ap
va su chép nhan sir dung ERP déu dam bao do tin cay. Phan tich nhan td kham pha cho
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théy cac thanh phﬁn ki vong hiéu qua, ki vong nd luc, dinh hudng dai han, khoang cach
quyén lyc, tinh tap thé, va hd tro ddng nghiép rut trich ra duoc cc nhan 6 theo dung
moé hinh dé xuét; 2 yéu t6 dio tao va truyén thong du an gdp lai thanh 1 nhan t6 va
duogc dit tén 1a truyén thong-dao tao; 2 yéu tb chia sé niém tin va anh hudng xa hoi gop
lai thanh 1 nhan td va dugc dit tén 1a niém tin-xa hoi. Phan tich hoi quy chira 8 yéu td
doc lap (2 yéu td vé ki vong, 2 yéu td vé diéu kién thuén loi, va 4 yéu t6 vé van hoa)
déu co ¥ nghia théng ké dbi v6i su chap nhan stir dung ERP. Phan tich ANOVA phét
hién khong c6 su khac biét dang ké cua cac dic trung du an trong su chép nhan s
dung ERP. H¢ sb xac dinh R? diéu chinh cia md hinh 1a 0,477, diéu d6 co nghia la cac
bién doc 1ap cuia mo hinh giai thich duge khoang 48% su bién dong cua bién phu
thudc. Tét ca cac gia thuyét dit ra cta nghién ciru déu dugc tng ho.

5.2. Kién nghi

Mo hinh nghién ctru da chi ra cac yéu td vé ki vong, diéu kién thuan loi, va van hoa
trong su chdp nhan str dung ERP, qua d6 danh gia duoc tac dong cia timg yéu to dén
su chip nhan sir dung ERP ¢ nhitng muc d6 khac nhau. Mat khac, két qua nghién ctru
la co s6 tri thirc cho cac nghién ctru veé su chép nhén st dung ERP. Tuy nhién, dir li¢u
thu thap theo phuwong phap thuan tién nén chua cé sy déng déu va ngau nhién. Nghién
ctru tiép theo s& tién hanh md rong vé sé lugng mau, dbi twong va pham vi nghién ciru;
hiéu chinh cac thang do cho phil hop véi tinh hinh phat trién ERP ¢ VN va thé gidi; va
bd sung thém cac yéu té vao thang do dé nang cao su giai thich ciia mo hinh. Ngoai ra,
md hinh cau tric tuyén tinh (SEM) ciing s& duoc sir dung dé phan tich s6 lidu nghién
clru.

Két qua nghién ciru 13 co s tham khao cho céac t6 chirc va don vi cung cip ERP,
nham ddy manh su chip nhan sir dung ERP. Theo d6, cac yéu t6 vin hoa c6 tac dong
nhiéu nhat dén viéc chép nhéan s dung ERP & VN. Céc yéu t6 dinh hudng dai han,
khoang cach quyén luc, tinh tap thé, va sy hd tro ddng nghiép phu thudc vao vin hoa
ctia timg t6 chirc. Khi ngudi sir dung nhin nhén loi ich cia ERP ¢6 anh hudng dén
tuong lai cua ho, thi viéc chéip nhén sé& cao hon. Do d6, khi trién khai ERP cac t6 chirc
can phai tuyén truyén dé moi nguoi thiy duogc loi ich ma ERP mang lai trong cong
viéc va cho ca nhén ting ngudi. Bén canh do, cac to chirc cin c6 vin hoa mo, khi nhan
vién dua ra nhitng ¥ kién vé nhiing bat cap cua HTTT, cic cdp quan li phai don nhan
va phan héi tich cuc; day s& 1a don bay dé nguoi dung tu tin sir dung HTTT. Bén canh
chinh sach “ban tay sit” - kién quyét cit bo phan mém 13i thoi dé chuyén sang sir dung
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ERP, gii han thoi gian chuyén dbi sang ERP... thi lanh dao doanh nghiép phai sur
dung chinh sach “ban tay nhung” 1a khen thudng, dong vién... Ngoai ra, cac thanh vién
trong td chirc phai phéi hop chat ché theo quy trinh nghi¢p vu chuin dé dat duoc hiéu
qué cao, nhan vién cn nghi dén tap thé hon 13 lgi ich ca nhan. Cubi cung, dé trién khai
ERP thanh cong thi can phai thay d6i van héa. Mic du vin hoa chung cua cac doanh
nghiép & VN it c6 su hd trg tir dong nghiép, cac doanh nghiép can ting cudng mbi
quan hé hd trg nhau ctia can bd va nhan vién dé sao cho c6 thé van hanh hé théng ERP
mot cach t6i uu.

Yéu t6 ki vong vé hiéu qua va nd luc c6 anh hudng dang ké dén sy chap nhan sir
dung ERP. Khi nguoi st dung nhan thidy ERP c6 thé giup cho cong viéc ciia ho hiéu
qua hon thi s& d& dang chdp nhan hon, diéu nay cé ¥ nghia véi to chic va cac don vi
cung céap giai phap ERP. Vi vy, cac t6 chirc can phai lya chon san pham ERP phu hop
v6i quy trinh nghiép vu thi méi tn dung hét cac tinh ning cia ERP. Bén canh d6, can
phai chuan hoa quy trinh ciia t6 chirc sao cho twong thich voi hé thong ERP. Céc to
chuc cling phai tic dong cho ngudi st dung c6 cai nhin tong thé vé hé théng ERP va
nhitng hiéu biét vé cac tién ich ma ERP mang lai, dé nang cao hon kha ning chap nhan
str dung. Mit khéc, ddi voi don vi cung cap dich vu thi viéc phan tich quy trinh nghiép
vu ctia cac to chirc dé 4p dung vao hé théng ERP, phan tich t6t s& giup ngudi sir dung
tiép nhan nhanh chong, va qu4 trinh trién khai hé théng ERP dé dang hon.

Yéu t6 diéu kién thuan loi vé truyén thong-dao tao c6 ¥ nghia trong qua trinh trién
khai va khi h¢ thong ERP di vao hoat dong. Truyén thong 1 kénh thong tin, dau mdi
gilta nguoi quan li du an, ngudi sit dung, va cac nha cung cap. Nhan vién can co thoi
gian thich tmg voi thay ddi khi hé thong ERP dua vao hoat dong. Do d6, truyén thong
phai chinh xac tir khi dy 4n bit diu dén viéc cap nhat thudng xuyén khi hé théng chay
chinh thirc. Bén canh d6, dio tao va hudng dan sir dung 13 cong viéc khong thé thiéu
trong qua trinh trién khai hé théng ERP. Céc khéa hudn luyén st dung ERP cén cung
cap day du kién thic va tai lidu can thiét dé nguoi stir dung c6 thé thuc hién cong viée
trén ERP mot cach tot nhat. Cho nén cac t chirc can phai c6 kénh giao tiép hiéu qua
gitra cac bén lién quan cua du an nham tao diéu kién cho moi thanh vién dua ra y kién,
tiép nhan ¥ kién, va giai quyét thiu ddo nhitng vin dé vé hé théng ERP. Cubi cung,
yéu t6 niém tin-xa hoi ciing chiém vai tro quan trong trong viéc chap nhan sir dung
ERP. Khi céc cap quan li va dong nghiép déu c6 niém tin vao loi ich cia hé thong ERP
thi tat yéu ngudi sir dung cling chiu anh hudéng kéo theo, cho nén to chirc phai ludn
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dong hanh cing toan bd nhan vién trong qua trinh trién khai va st dung hé thong
ERPm
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